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Imagen del proyecto Beniviu, Valencia.

Modelo de

negocio /

o A
2N Enviomental S0, Social il Governance

Lineas estratégicas ESG (Environ-
mental, Social and Governance)
de Metrovacesa.

Metrovacesa, compania referente con
mas de cien anos en el sector inmobiliario,
incluye como actividad diferencial la gestion
urbanistica de suelo para su posterior
promocion. En la actualidad la compafia
posee una cartera de suelo en desarrollo de
alrededor de 5 millones de m2 repartidos por
toda la geografia nacional, con proyectos de
muy distintas escalas y diferentes fases de
transformacion urbana.

En un momento en que las ciudades deben
afrontar grandes retos de futuro, como
la adaptacion a los efectos del cambio
climatico, el avance en la descarbonizacion,
el acceso a viviendas asequible o la mejora
de la cohesion social, es necesario integrar
la sostenibilidad en la manera de entender y
desarrollar nuestros proyectos urbanos.
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Por ello, en el Area de Suelo se ha creado
el departamento de Desarrollo Urbano
Sostenible -DUS-, como apuesta estrategica
por mejorar los entornos urbanos y contribuir
a crear ciudades mas activas, saludables
e inclusivas. Asi, alineamos nuestro trabajo
de planificacion y gestion de suelo con la
Estrategia de Sostenibilidad General (ESG24)
de la compafia, que define @ ambitos clave
con 21 lineas de actuacion y 88 acciones
concretas para conseguir una verdadera
transformacion de la cultura de la compaiiia
para la integracion de la sostenibilidad en
todas sus actividades.

El departamento supone una apuesta es-
tratégica por mejorar los entornos urbanos
hacia las ciudades del futuro: mas activas,
saludables e inclusivas.
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EL DEPARTAMENTO DE DUS
tiene por objetivos el poder
comprender la realidad urbana
y social en la que se insertan
sus proyectos, abrir nuevos
canales de comunicacion para
darlos a conocer y, finalmente,
integrar en todas sus fases las
mejores ideas y soluciones.

El Departamento de
Desarrollo Urbano
Sostenible - DUS

El Departamento de Desarrollo urbano
Sostenible -DUS- de Metrovacesa canaliza
y afianza el compromiso de la compaiia
con los territorios y comunidades locales
donde trabajamos, por mejorar su entorno
medioambiental, econémico y social.

Nuestros objetivos son:

o Poder comprender mejor la realidad
urbana y social donde se insertan
nuestros proyectos de desarrollo
urbanistico.

e Abrir nuevos canales de comunicacion
con la ciudadania para dar a conocer
nuestros proyectos y sus avances.

o Integrar en nuestros proyectos las

mejores ideas, practicas y soluciones al
gran reto de la sostenibilidad urbana.
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La participacion ciudadana es el elemento
distintivo de nuestro acercamiento hacia
la sostenibilidad, el verdadero motor de
innovacion en nuestros proyectos.

Estamos convencidos de que cualquier
proceso de transformacion urbana, para ser
sostenible, debe involucrar a la ciudadania
en todas sus fases: desde el disefio y el
planeamiento a la gestién, ejecucién y
consolidacion de nuestros proyectos.

Para nosotros, la participacion ciudadana
es abrir espacios de dialogo y aprendizaje
donde se encuentren los distintos agentes
involucrados en las transformaciones
urbanas. Las comunidades con las que
trabajamos son diversas y plurales, y
por ello, existen visiones distintas y a
veces contradictorias sobre como debe
transformarse la ciudad, resistencias vy
marcos mentales que deben abrirse para
poder acercar posiciones.
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Ademas, es importante contar con aquellos
grupos de poblaciéon tradicionalmente
subrepresentados en la toma de decisiones
urbanas, como la infancia y la juventud,
las personas mayores o los colectivos
vulnerables. Solo el trabajo conjunto,
continuoy alargo plazo puede encauzar esas
necesidades y puntos de vista existentes
para enriqguecer los proyectos.

Por otro lado, nuestras acciones se dirigen a
mejorar la interlocucién con la ciudadania
e informar acerca de los proyectos que
estamos desarrollando. Generalmente nos
encontramos un gran desconocimiento sobre
nuestras propuestasy sobre el propio proceso
de tramitacion urbanistica. Necesitamos
canales que permitan comunicarnos con
la ciudadania y hacer pedagogia en los
aspectos mas técnicos del urbanismo, conun
lenguaje accesible y comprensible para todo
el mundo.

1






Grafico: Localizacion, grado de
prioridad y estado de maduracion
de los proyectos en marcha.

AMBITOS DE
ACTUACION

En la actualidad tenemos en marcha
desarrollos urbanisticos de diferentes
escalas en todo el territorio nacional, entre
los cuales destacan 7 proyectos en grandes
ciudades como Madrid, Valencia, Barcelona
o Corufa, que ya se estan abordando
desde estas claves: en cada uno de ellos
se esta impulsando la participacion de
asociaciones y entidades ciudadanas con
las que colaboramos para que formen
parte de todos los avances en materia de
sostenibilidad e innovacion urbana que
queremos implementar.

14

Percebeiras

T

PROYECTO

ESTADO

Vinival
Alboraya, Valencia

Benimaclet
Valencia

Percebeiras
Corufia

Alcorcon Norte
Alcorcon, Madrid

Seda-Paperera
ElPrat de Llobregat,
Barcelona

Las Térmicas

S. Adria de Besos,
Barcelona

La Estacion
Getafe, Madrid

@)

Diagnéstico
Participativo

V]

V]
V]

V]

vV
BREEAM
33

V]
BREEAM

*wj Iniciando Q Enimplementacion

Seda - Papelera

Plan de Acciones Acciones  Certificacion
Accién participacion comunicacion Breeam

S NA

©QQa
606
e 606
o [ :

— I 2 core @
BREEAM BREEAM o) BREEAM
e @ @
— o , (7]
BREEAM BREEAM N.A. BREEAM
g En elaboracion 0 Finalizado c Pendiente N.A. No aplica

15



Alcorcon Norte

Un area de oportunidad de mas de 12 millones de
metros cuadrados, para la creacion de un nuevo
eco-distrito integrado en el Arco Verde Regional y
el Bosque Metropolitano de Madrid, que apuesta
por la hibridacion de usos de la ciudad de 15 minu-
tos y los maximos estandares de sostenibilidad,
resiliencia y adaptacion al cambio climatico.

Benimaclet

Situado en Valencia, el sector urbanistico de Be-
nimaclet completa la zona de borde de la ronda
norte de la ciudad. Sus casi 27 hectareas inclui-
ran usos residenciales, terciarios y dotacionales,
adaptados a las necesidades del entorno y de la

ciudad existente.

00 www.beniviu.com

La Estacion

El municipio de Getafe contara con un nuevo
desarrollo urbanistico proximo a la estacion
de cercanias de Getafe-Industrial. El proyecto
reconvierte una superficie de mas de 9 hectareas
para uso residencial y un parque equipado que
ocupa mas de la mitad del ambito en la franja
cercana a la linea del ferrocarril.

Percebeiras

El Plan Especial de Labafiou comprende un
ambito de casi 44 hectareas de superficie en
una de las zonas mas singulares del borde
urbano litoral de A Corufia. Ademas de ampliar el
parque de viviendas de la ciudad, con un 40% de
proteccion publica, el proyecto aportara al barrio
una gran red de espacios libres y de zonas verdes,
minimizando el trafico rodado y apostando por la
movilidad alternativa.

00 www.novosendeiro.com
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Seda-Papelera

Un proyecto pionero en transicion energética
y neutralidad climatica situado entre el nucleo
consolidado de El Prat de Llobregat y la autovia
C-31 (Barcelona). EI ambito de 45 hectareas,
se organiza en supermanzanas con calles
pacificadas que, junto con la proximidad de
equipamientos y servicios, promueven una cultura
de movilidad sostenible. Un barrio pensado para
facilitar el acceso a la vivienda de las proximas
generaciones, donde una de cada cinco viviendas
sera publica y casila mitad de proteccion oficial.

Qy www.sedapaperera.com

Las Térmicas

Las Térmicas hace referencia al area situada En
el entorno conocido como las Tres Chimeneas, en
referencia a la antigua central térmica de Sant
Adria del Besos, se situan las 32 hectareas de
sueloindustrial que el proyecto plantea reconvertir
en un nuevo barrio residencial de usos mixtos,
polo de dinamizacion econdmica de la zona y
recuperacion paisajistica del borde litoral a través
de un gran parqgue de escala metropolitana.

Vinival

Una propuesta para la transformacion del
ultimo sector industrial obsoleto de la Patacona
en Alboraya (Valencia), donde se situaban las
antiguas bodegas Vinival, sefia de identidad de
la zona y patrimonio arquitectonico local. Con
un disefio urbano vanguardista y sensible con el
entorno, el proyecto completa el barrio con mayor
variedad de tipologias de vivienda, servicios
y equipamientos; regenerando este espacio
privilegiado entre la huerta y el mar.

Qy www.vinivalpatacona.com
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Gréfico: Los trejes ejes:
Sostenibillidad medioambiental,
econdmica y social.

TEMATICAS

Trabajamos en tres grandes ejes: la

sostenibilidad medioambiental, la
sostenibilidad econémica y la sostenibilidad
social. Esta triple dimension de la

sostenibilidad abarca, a su vez, distintas
tematicas y lineas de accion especificas que
permiten acometer los retos del futuro de
nuestras ciudades.

Aspectos de vital importancia como el
progresivo  envejecimiento  demografico,
la reciente pandemia, la digitalizacion, la
transicion energética y la descarbonizacion,
la renaturalizacion del entorno construido
y la adaptacion al cambio climatico, la
circularidad de los procesos productivos
minimizando la generacion de residuos o
la recuperacion del patrimonio material e
inmaterial suponen cuestiones clave en las
agendas publicas y las demandas sociales.

Nuestros proyectos son una oportunidad
para contribuir todas estas cuestiones en
la direccion que definen estrategias marco
tan ambiciosas como la Agenda Urbana
Espafiola, la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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+nuevos modelos
productivos, emprendimiento
y economia circular

+ ciudad de proximidad
Yy usos mixtos

+ recuperacion del patrimonio
+ ciudad inteligente,

digitalizacion y
urban data

+ acceso a la vivienda,
modelos post-covid

+ ciudad intergeneracional
+ inclusion y cohesion social

+ ciudad activa y saludable

+ resiliencia y adaptacion al cambio climatico

+ transicién energética y ciclo de vida

+ movilidad alternativa y conectividad

+ biodiversidad y naturalizacién

So
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Relacion Agenda Urbana Espariola con Proyectos:
grado de implicacion en los objetivos estratégicos.
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OBJETIVOS AGENDA
URBANA ESPANOLA

Objetivo Estratégico 1:
Ordenar el territorio y hacer un uso
racional del suelo, conservarlo y protegerlo.

Objetivo Estrategico 2:
Evitar la dispersion urbana
y revitalizar la ciudad existente.

Objetivo Estrategico 3:
Prevenir y reducir los impactos del
cambio climatico y mejorar la resiliencia.

Objetivo Estratégico 4:
Hacer una gestion sostenible de los
recursos y favorecer la economia circular.

Objetivo Estrategico 5:
Favorecer |la proximidad y
la movilidad sostenible.

Objetivo Estratégico 6:
Fomentar la cohesion social
y buscar la equidad.

Objetivo Estrategico 7:
Impulsar y favorecer la Economia Urbana.

Objetivo Estrategico 8:
Garantizar el acceso ala vivienda.

Objetivo Estrategico 9:
Liderar y fomentar la innovacion digital.

Objetivo Estrategico 10:
Mejorar los instrumentos de
intervencion y gobernanza.

HEEEENE
B
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Colaboracion con ELISAVA
para las Tres Chimeneas, Barcelona.

Ante desafios globales de tal envergadura,
tenemos claro que necesitamos sumar
todos los esfuerzos y tender puentes entre el
sector publico, el privado, la universidad y la
ciudadania.

Por eso el Departamento de Desarrollo
Sostenible -DUS- apuesta por la generacion
de alianzas con agentes relevantes que
nos permitan entrar en el ecosistema de
innovacion urbana en el que muchos otros ya
estan trabajando por la sostenibilidad.

Ademas, para liderar nuestros procesos de
desarrollo urbano contamos con equipos
expertos en participacion ciudadana, de
referencia en el pais, y que han trabajado
para administraciones locales, organismos
nacionales e internacionales, conreconocida
experiencia. Algunas de nuestras primeras
colaboraciones incluyen:
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Convenio colaboracion UNED-MVC
en el Master de Politicas de Suelo
y Desarrollo Urbano Sostenible.
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Integracion como organizacion embajadora
en el programa Missions Valéncia 2030,
impulsado por el Ayuntamiento de Valencia
y el centro de innovacion Las Naves, que
implica a entidades publicas, empresas vy
organizaciones ciudadanas para lograr la
neutralidad climatica de la ciudad en 2030.

Convenio de colaboracién con la UNED en
el Master de Politicas de Suelo y Desarrollo
Urbano Sostenible de la catedra UNED
Lincoln Institute of Land Policy, donde
ofrecemos nuestros desarrollos urbanisticos
como laboratorios de experimentacion para
que alumnos de Espana y Latinoameérica
puedan explorar soluciones innovadoras
aplicables a nuestros proyectos.

Colaboracion con ELISAVA - Facultat de
Disseny i Enginyeria de Barcelona en el
Grado de Disefio para la valorizacion del
patrimonio industrial y paisajistico del
entorno de Las Térmicas a través del cine, la
fotografia y el disefio arquitectonico.
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Colaboracion con Grado en Disefio Industrial
de la Universidade da Coruia para la
aplicacion de inteligencia artificial a los
futuros retos urbanos de la ciudad en general
y del desarrollo urbanistico de Percebeiras
en particular.

Integracion en la comunidad de practicas
Participatory Group, impulsada por el
Ayuntamiento de Madrid, que agrupa mas de
70 ciudades para compartir conocimiento y
experiencias sobre participacion ciudadana
en el ambito urbano.

Integracion como empresa participante en
el cluster de Ciudades Sostenibles 2030
de Forética, la plataforma empresarial de
referencia en Espafa constituida para
potenciar la contribucion del sector privado
y la colaboracién publico-privada para el
impulso de acciones estratégicas vinculadas
a la sostenibilidad de las ciudades.
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Beniviu es respeto por
elpasado con la vista

puesta en el futuro.

integra la divulgacion de los
proyectos y actividades del DUS
através de distintas iniciativas.

Hay una necesidad creciente de construir
entornos urbanos de calidad, mas accesibles
y cercanos, que se hayan disefado junto
a sus verdaderos protagonistas, poniendo
las necesidades ciudadanas en el centro.
Esto implica una manera diferente de hacer
ciudad y las iniciativas de Desarrollo Urbano
Sostenible de Metrovacesa ejemplifican ese
vector de cambio en el urbanismo espaiol.

Estamos abriendo camino, desde el sector
privado, con el alcance y capacidad de
impacto que tienen nuestros proyectos en
el territorio nacional, buscamos Vvisibilizar
nuestras acciones para que sirvan de
referencia para otros de este nuevo modelo
innovador y colaborativo.

Por eso, hemos puesto en marcha una

agenda de divulgacion de nuestro trabajo
que incluye:
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Asistentes a la visita guiada de las bodegas
Vinival durante Openhouse Valencia.




Seda - Papelera
Fira Avicola EI Pret 12,2022

Un plan de participacion en foros de
sostenibilidad sectoriales y territoriales en el
que participar en la conversacion sobre los
temas mas actuales del urbanismo de hoy.

Una memoria anual de actividades del
departamento DUS en la que mostremos
los avances realizados, los compromisos
adquiridos y el conocimiento incorporado a
nuestros proyectos.

Materiales divulgativos propios de cada
proyecto adaptados para cada uno de los
agentes clave conlos que estamos trabajando,
ya sean administraciones, referentes del tejido
asociativo, universidades, etc.

Seguimiento continuo delimpacto en medios,
tanto digitales como fisicos, de nuestras
acciones, asi como la puesta en marcha de
estrategias para potenciarlo.
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Urbano
Sosteni
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Nuestros procesos de desarrollo urbano
parten de una vision integral y situada de la
sostenibilidad, que trabajamos de manera
progresiva y colaborativa, con el objetivo
de generar una cultura de la participacion
sostenida y sostenible en el tiempo.

ﬁqﬁﬁ :3,5M | m2 de territorio
@G g ? entidades locales
+17O | contactadas

Wﬁ +-1500| ciudadanos

involucrados

@ 25 | encuentros °

presenciales

m 3 | encuentros

—— online

Datos de las primeras accio-

nes llevadas a cabo por el de- °
partamento en cuanto a parti-
cipacion y alcance en 2022.

Exposicion colectiva
‘Vinival: ayer, hoy y manana’
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Desde la cercania y el reconocimiento
del tejido social: a través de diagnésticos
participativos que permiten conectar y
ampliar el colectivo local involucrado en
los procesos que ponemos en marcha,
buscando dar voz a los multiples puntos
de vista, encauzar las diferencias y
oportunidades de cara al futuro.

Enellargoplazo:reajustandolos objetivos,
herramientas y espacios de encuentro en
cada fase de los proyectos a través de
planes de accién dinamicos que incluyan
acciones de participacion y comunicacion
adaptadas al contexto local.

En ciclos aprendizaje: a traves de
una evaluacién continua de nuestros
procesos para valorar su impacto vy
aportacion local ante los desafios
globales que tenemos en materia de
sostenibilidad.
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Fases en la metodologia ‘ 4
del DUS de Metrovacesa.
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Visita a las antiguas bodegas
Vinival en el Open House Valencia
(OHV22)

e
-

L/

+ mapeo agentes locales 7 /
+ cuestionarios w
percepcion ciudadana
+ entrevistas con | -~ ! —
entidades locales

+ charlas informativas + nueva identidad visual
+ talleres de co-diseno + nuevos canales digitales de
+ grupos de trabajo tematicos comunicacion: web, RRSS
+ acciones dinamizacion vecinal

+ nuevos espacios presenciales:
+ encuentros expertos- ciudadanos

oficinas de barrio
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EVALUACION
E IMPACTO

+ herramienta de monitoreo
y visualizacion de resultados
+ marco de evaluacion
propio de practices
participativas
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Ejercicio de autodiagndstico
en Vinival, durante la fase de
presentacion del proyecto.

DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

El diagnostico participado supone el primer
paso de nuestro proceso de trabajo. En
el diagnostico establecemos un estado
de la cuestiéon en base a las necesidades
existentes y potencialidades del ambito en
transformacion de forma actualizada y critica.

La participacion de la comunidad local es
imprescindible para detectar los puntos clave
del desarrollo y anticipar las acciones para
mitigar potenciales riesgos y amenazas, asi
como comunicar los principales valores y
activos del proyecto.

Ademas el diagnodstico supone una primera
toma de contacto con el contexto politico
y social, generando un marco de confianza
necesaria para la continuidad futura. Entre
las principales acciones que se contemplan
en el diagnostico se encuentran: mapeo de
agentes locales, cuestionarios de percepcion
ciudadana y entrevistas con entidades
locales.
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Mapeo de agentes locales para el
Diagndstico Participativo de Vinival
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> Centre Instructiu Musical (CIM)
FusionArt Multiespacio
Biblioteca Anarquista de LHorta
Caliu Editorial
N Estrella Roja de Benimaclet
Jove Muixeranga de Valéncia

= Teatro Micalet

\ Teatro Circulo

|4 Escola Meme
1 Catxirulo Lab
B Festival conFusion
o) Sporting Benimaclet CF
¥ 3 A Contracorrent Esport adaptat
1 Valéncia

/
s
7

T~ % /"/‘\V

B _ COMERCIO Y CONSUMO

81 La Repartidora

B2 Ecomaclet

B3 Benimakers

B4 Al-Paladar

B85 Grup de Consum La Morera

B6 La Suerte Loca

B7 LaTraca

B8 LaRossa

B9 LaMurta

810 La Comanda a Granel

B11 Nittda

B12 Setem CV

813 Asociacion de Comerciantes y
Profesionales de Benimaclet (ASCOBE)
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C _ EDUCACION / UNIVERSIDAD

G1 Ampa Pare Catala

62 Ampa IES Ferrer i Guardia

03 Ampa Carles Salvador

(4 Lacasitade laHuerta

5 Terreta neta - Espai de Transicio
06 Universitat Popular de Valéncia
£7 Grupo Scout Xaloc

08 Bressol Centre Educatiu

9 Colegio Municipal Benimaclet
10 Centro Municipal de Servicios
Sociales Benimaclet

e

D _ socieonn

01 YMCA

D2 Asociacién 'Mds que Palabras'

03 Asociacion Juvenil 'Viento del Pueblo'
04 Rumifiahui

D5 Asprona

06 ARADA Feminismes i Memoria

07 Assemblea Feminista Benimaclet

08 Assemblea Feminista Valéncia

D3 Centre Municipal de Joventut de
Benimaclet

E _ 0RG. VECINALES / ASOCIACIONES

E1 Asociacién de Vecinos de Benimaclet
E2 CSOA L'Horta

E3 Cuidem Benimaclet

E4 Benimaclet Viu

E5 Per L'Horta

E6 Centre social Terra

E7 APEU de carrer

E8 Entre Barris VLC

F _ pROFESIONALES IMPLICADOS

F1 Inventario de Arquitectura S.L.
F2 SUC Arquitectes

F3 SOSTRE Arquitectura

F4 Caixa Fosca

F5 El Bancal

F8 ComunitAD

F7 El Rogle. Mediacid, Recerca i
Advocacia

huds

ok

'MAPA DE AGENTES ...

BARRID DE BENIMACLET

Benimaclet, 03.2022.

Identificacion, localizacién y relacion de

los principales agentes clave vinculados

al proyecto. El mapa permite visibilizar el
ecosistema local en que diversos agentes
publicos y privados, individuales y colectivos,
asociados o institucionalizados, forman
parte del “estado de opinion” o son clave en
la toma de decisiones para el desarrollo del
proyecto.
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STE INTERESA
ELPROCESO
DE PARTICIPACION
PUBLICA?

® Si
® En principio si

En principio no

No
¢CONSIDERAS QUE LA .
ACTUACION GENERARA 32%
OPORTUNIDADES PARA
LA CIUDAD? 26%
16% 15%
0
1%
T TAIER EACUSNTRO veeaL LnsaRlou | Moven' Z0nkE 1\
T OForTunI PATES | ESPERMEAS b
R p————————— 7 " Nogenerara Pocas Algunas Bastantes Muchas
~MEXcadp ABASTOS  EOPER om0 PAEE "‘:::L, £ ninguna oportuni-
- AvToBdS Sy cowsTevsh  ART MROK oportunidad dades

sl
ZonA ESMRCIMIENTE MULT| BENDACUMIL INTRVIIQ -y PEDIDS
—Accacmesy AMRTAVTES WK e s Al ;
repinEs [PReTREE. BloPIERHIRO)
-~ UN poco PE Mboe

e e e \

Sondeo inicial en Percebeiras.
; o FRA

O ens. h PiFERenGa 04.2022

YV GuAan PARDBVE

N
~

{ ) »
| - Muae maws cere L LA

= SXlin A LA TR AR
o QALVAR EL WMo e st )
IO _ pasAR Pen e Ve SE MARA - FEVisAR P co! S
W Reciievas coma wa oEVIIESO |-u~ oo PE CATANER
i
il ciorAL  covameres ‘
—pRocESe  rARTICHMTI TRANT VEEIAL |
_pfRENOER MR fAsCESS |
\E1URD  ABSOLUTA a S
':C:ﬂc Rl:\.n.AutN IwTERIOR (INCWI00 BL 4Rus MA
-4 .

—pEemMVTAS > ¢CREES QUE EL
—
. DESARROLLO

TRAERA
OPORTUNIDADES
PARAEL

MUNICIPIO?

c Sou 1) MetRA: TULTARY
Ay 0 2072 || PRIMER ENCVENTRS VECINAL LADAY T AR

PREGCUPRCIEN | FRoB. J INRUITEDES

® Muchas oportunidades

_;/"’:)TA:AUI pe AmReampvro _ MPACTS EDI RMBIEVIAL | RELURGES \ ® Bastantes oportunidades

e iy e s NS/NC A través de la encuesta o el formulario, se

S Wo VSTAT Claka LA VELWETRIA
Never TORRe MiRCaes ALTVRAT

R P S R V-ppea ToRes 2 Algunas oportunidades busca establecer aquellas cuestiones
¥ s ASAS
U e T S s o ) prioridades de accion, asi como detectar
i | | B . Sondeo inicial en Alcorcon Norte. R .
: e o e e o [ 07.2022 necesidades, = amenazas, riesgos vy
~PRIMERA LINER OF corm | = LTS Ry ! oW Envna &
PEPVRADORA . | e iemam muitA @ SESAT

S e SO Y S T S e = - Pocas oportunidades relevantes, consultar acerca tematicas
T et e

CREACIN  cov L MaR, [ERNM VL ATRmUIAL Covre. 1 wovd s AcTmbAs |

-TRAFICo | - nacme ure pasE 08 CAUDAT - /M7ACTS BIOWTTAR

Lh CUIAD NVIESIA (WA BonA VERDE. PUTRER MTRIMATD |- R oy T CoecA i Ninguna oportunidad o eSCenariOS relaCionadOS 2 establecer
~EDIMCARIL 12D Provia Nnrﬂyl ,\\-vﬂ
R — % : propuestas que surjan del sondeo de opinion.

39




Diagrama de entrevistas
individualizadas en Percebeiras.
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Jubilado, Jubilada y - nuevas politicas aspectos mas relevantes detectados y se

e 10 04 T — realizan a los agentes clave del proceso que
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Exposicion colectiva de fotos
Vinival, 10.2022

Una vez realizado el diagndstico
participativo, y como respuesta a los factores
determinantes detectados, se propone un
Plan de Accioén para los proximos meses en
los que se establezcan las acciones mas
significativas y convenientes para facilitar el
desarrollo del proyecto.

Las acciones incluidas en el plan de Accion
se describen y desglosan incluyendo los
hitos y objetivos esperados, temporalizacion,
presupuesto e indicadores de seguimiento
y evaluacion. Las principales acciones
propuestas se agrupan en acciones de
participacion y acciones de comunicacion.
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Grupos de trabajo tematicos:
Mesas colectivas en Vinival, 11.2021




Charlas informativas en Vinival.

Incluye las acciones que tienen como objetivo
convocar, reunir y compartir informacion e
intereses en diversos encuentros y talleres,
en los que se implica a la ciudadania en el
disefo, avances, objetivos e impactos del
proyecto para facilitar el proceso de trabajo y
el correcto desarrollo del proyecto.

Los principales formatos participativos son:
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Charlas informativas: acciones iniciales
en las que se presenta el proyecto

Talleres de codisefio: aportaciones de la
ciudadania en la fase de disefio

Grupos de trabajo tematicos:
aproximacion sectorial entre expertos y
usuarios

Acciones de dinamizacidn vecinal:
encuentros generalistas con objetivos
cuantitativos y extensivos

Encuentros expertos y ciudadanos:
encuentros cualitativos sobre aspectos
técnicos del proceso

>

Acciones de dinamizacion vecinal: Encuentro Ciudad Activa y Saludable Vinival, 07.2022
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Encuentros expertos y ciudadanos:
Recorrido participativo Percebeiras, 05.2022.




Incluye todas aquellas acciones que tienen
como objetivo comunicar y difundir el

proyecto y sus valores entre el ecosistema ‘ ii l
local de agentes, asi como promover la : p . : /‘{% i 1R

interaccion digital con personas interesadas ] it o Al 4 ﬂ
y beneficiarias del mismo, evaluando el - 8 { i okt 5 e =S = =
impacto digital y la percepcion del proyecto ivshicheannia lyow AN 1 E

de cara a la opinion publica. g — ‘ ¢ :

En nuestros planes de comunicacion
trabajamos en:

o Laidentidad de los proyectos: creacion
de una narrativa visual propia y
diferenciadora a traves de un nombre,
logotipo y mensajes reconocibles y
comprensibles.

e Nuevos canales de comunicacion:
creacion de espacios digitales de
presentacion, comunicacion y difusion.
Webs informativas y Redes Sociales para
interaccion digital con la comundad local.

§ N TR
o Contenidos y materiales comunicativos: Proyepto Benivi
que incluyen dossieres, mapas, > : Infograi 'a@fé\\ﬂ

carteleria, infografias, etc.
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Beniviu en 10 ideas: flyer informativo.

Beniviu £ en10ideas:

BENIMACLET

ord, MBS teur

POSTAL BENIVIU. Anverso de
la postal: la identidad del pro-
yecto se manifiesta a través de
sulogo, colores e iconos.

La identidad del proyecto

La creacion de un universo visual ad-hoc,
junto con un nombre reconocible y un
logotipo especifico, es uno de los pasos clave
dentro de nuestros planes de comunicacion
para potenciar que cada proyecto tenga un
alma propia.

Nos permite adecuarnos al territorio y a
nuestro publico objetivo, diferenciandonos
de marcos narrativos heredados. Posibilita
dirigir la creacion de mensajes concretos que
conecten con los receptores y que activen
una actitud proactiva hacia el proyecto.
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1

Respeto porel
pasado conla
vistapuestaenel
futuro.

4

Aportar vivienda de
calidady accesible
paraquelos
jévenes no tengan
que salirdel barrio.

Cuidary poneren
valor el patrimonio
histarico .

beniviu.es

2

Dotar a Benimaclet
del parquey de los
espacios verdes
quemereceyqueya
disfrutan otros barrios .

Escuchar, entender

y darrespuesta alas
necesidadesdelas
vecinasy vecinos.

9

Dinamizar la economia
del barrio creando
oportunidades y
puestos de trabajo.

@ @ ©Beniviu_Benimaclet

Sl

3

Transformar solares
y espacios poco
cuidados en espacios
de uso Util para todas
las vecinasy vecinos.

5

Promover un nuevo
urbanismo gue ponga
alaspersonasyala
movilidad sostenible
enelcentro.

7

Espacios libresy

huertos urbanos,

mejor cuidados
paratodasy todos.

10

Mas equipamientos
y servicios publicos
al5 minutos
maximo de casa.




La web y las
RRSS se disefian especificamente
para cada proyecto, destinadas a
informar sobre sus valores y acti-
vos y abrir vias de comunicacion.

Pagina sig.: Novo Sendeiro para
el proyecto de Percebeiras.

La difusion del proyecto y sus valores
necesita de vias a través de las cuales
podamos establecer una relacion con la
comunidad local. La creacion de un entorno
digital que pueda usarse como presentacion
ayuda generar la confianza necesaria para
avanzar en nuestros proyectos.

Ademas, el desarrollo de webs informativas
supone un punto de llegada para que todas
las personas que estén interesadas puedan
obtener informacion de primera mano.

Un paso mas en este sentido son las redes
sociales. Un foro en el que tratamos de llegar
adonde esta la gente, escuchar los debates
y opiniones que ahi se generan y nos permita
establecer una conversacion bidireccional.
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nroo——— s sendeiro

La primera iniciativa de;colaboracion ciudadana para la creacion
de un proyecto de desarrollo urbano sostenible en Galicia.

Inicio Noticias Espariol v

Un proyecto pionero, abierto, consciente.
Para el barrio, la ciudad y el planeta.
Para ti y para todas las generaciones que
estdn por venir.

Novo sendeiro es una iniciativa pionera en Galicia cuya mision es
definir juntos, ciudadanos, administraciones y empresas, como sera
un nuevo espacio de y para A Coruiia.

Un lugar para el encuentro, el didlogo y el
aprendizaje. Un lugar para todos.



Accion de comunicacion: postal
Vinival Patacona, elemento de
difusion de valores y activos.

Como soporte de toda esta labor
comunicativa, generamos una gran cantidad
de elementos que nos ayudan a transmitir
mejor los valores y mensajes del proyecto,
facilitando asi conectar con el ecosistema
local de agentes.

Creamos dossieres como documentacion
de apoyo, pero también multitud de recursos
graficos como infografias, mapas, carteleria,
fotos o videos que nos permiten generar
contenido util para nuestros canales de
informacion. Ya sea a traves de formatos
fisicos o bien en formato digital, estos
materiales no solo aportan a la difusion
general del proyecto, sino que también
nos ayuda a sustentar las actividades de
participacion que realizamos.




. CAREFUL PLANNING &

PREPARATION

] INCLUSION &

DEMOGRAPHIC DIVERSITY

&) COLLABORATION &

SHARED PURPOSE

) OPENNESS &

LEARNING
TRANSPARENCY &
TRUST

IMPACT & ACTION

5 SUSTAINED ENGAGEMENT

& PARTICIPATORY CULTURE

Los procesos y acciones del
DUS estan basados en
criterios internacionales IAP2.

los

Todas las acciones implementadas por el
DUS se insertan en la estrategia general de
la compaiiia y a su vez en otras estrategias
marco como la Agenda Urbana Espaiola, la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. A través del seguimiento de
los proyectos y el proceso de trabajo con
los indicadores de impacto especificos se
monitoriza y evalua el grado de cumplimiento
y maduracion de los proyectos en curso.
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Sellos de sostenibilidad y certificacion
Breeam: Algunos de los proyectos se
integran en la solicitud y obtencion del
certificado de construccion sostenible
BREEAM que evalua los impactos
de la edificacion en 10 categorias
diferentes y otorga una puntuacion
final que sirve de referencia para una
construccion mas sostenible.

Marco de evaluacion propio de practicas
participativas: Con herramienta de
monitoreo y visualizaciéon de resultados,
indicadores de impacto (KPI) y grado de
cumplimiento.

Infografia del boulevard princip.
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